
CONTA-CORRENTE SIGLA NO EXTRATO
FORMA DE 
COBRANÇA

VALOR DA 
TARIFA (R$)

M
A

N
U

TE
N

ÇÃ
O

/
CA

D
A

ST
RO

Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento - - 39,00
Renovação de Cadastro TAR.FICHA CADASTRAL Semestral 90,00
Manutenção de Conta-Corrente TAR.MANUTENCAO CONTA Mensal 90,00
Manutenção de Conta-Corrente Inativa (a partir do 6ºmês de inatividade) TAR.MAN.CTA.INATIVA Mensal 200,00
Manutenção de Conta de Poupança Inativa TX.S/CTA.POUP.INATIVA Mensal 4,00
Encerramento de Conta TAR.ENCERRAMENTO CTA Por ocorrência 10,00

CH
EQ

U
ES

Fornecimento de Folha de Cheque (comum, especial e avulso) a partir da 21ª folha (*) TAR.FOLHA.CHEQUE Por folha 8,00
Fornecimento de Folha de Cheque em Formulário Contínuo a partir da 21ª folha (*) TAR.FOLHA.CHEQUE Por folha 13,00
Remessa de Talão de Cheques para o Endereço do Cliente TAR.ENVIO DE TALAO Por envelope 20,00
Acolhimento de Cheque de Valor Igual ou Superior a R$ 5.000,00 TAR.CHQ.VR.SUPERIOR Por cheque 0,15%
Devolução de Cheque sem Fundos pelo Motivo 11 TAR.DEV.CHQ.MOT.11 Por ocorrência 120,00
Devolução de Cheque sem Fundos pelo Motivo 12/13 TAR.DV.CHQ.MOT.12/13 Por ocorrência 120,00
Taxa de reembolso por devolução de cheque (Resolução BACEN - CMN nº 1.682, de 31/01/1990). TX. REEMB.DEVOL.CH. Por cheque 0,35
Contra Ordem (ou Revogação) e Oposição (Sustação) ao Pagamento de Cheque SUSTACAO/REVOGACAO Por cheque 50,00
Exclusão de Cadastro de Emitente de Cheque sem Fundos – CCF TAR.EXCLUSAO CCF Por ocorrência 100,00
Inclusão no CCF TAR.INCLUSAO CCF Por ocorrência 70,00

Taxa de reembolso de inclusão/exclusão de cheque no CCF (Resolução BACEN - CMN nº 1.682, de 
31/01/1990).

TX. REEMB.INCL/EXCL.CCF Por cheque 6,82

Cheque Visado - - Serviço não disponível
Ordem de Pagamento/Cheque Administrativo EMIS.OP/CH.ADMINISTRATIVO Por ocorrência 29,00

SA
Q

U
ES Saque em conta-corrente/poupança no Terminais de Autoatendimento TAR.SAQUEterminal Por ocorrência 4,50

Saque em conta-corrente/poupança no caixa TAR.SAQUEpessoal Por ocorrência 15,00

D
EP

Ó
SI

TO
S

Depósito em Cheque nos Terminais de Caixa (a partir do 7º cheque depositado) TAR.CHEQUE DEP.CAIXA Por cheque 10,00
Depósito em Cheque na rede Saque Pague TAR.DEP.CHE.SAQUE PAGUE Por ocorrência 7,50
Depósito em Espécie – Terminais de Caixa TAR.DEP.ESP.CAIXA Por ocorrência 5,50
Depósito em Espécie – Terminais de Autoatendimento (a partir do 5º depósito) TAR.DEP.ESP.A.ATEND. Por ocorrência 3,00
Depósito Identificado - - Serviço não disponível
Depósito eletrônico de cheques TAR.DEP.CH.APP Por cheque 3,00
Remessa de Numerário TAR.REMESSA.NUMERÁRIO Por ocorrência 200,00
Preparação de Numerários (valor processado em espécie) TAR.PREP.NUMERÁRIO Por ocorrência 3,0%

EX
TR

A
TO

S

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito a vista e de poupança – Terminais de 
Autoatendimento e outros meios eletrônicos

TAR.EXTRATOmês(E) Por evento 8,00

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito a vista e de poupança – Presencial ou Pessoal TAR.EXTRATOmês(P) Por evento 7,00

Fornecimento de extrato movimento de conta de depósito a vista e de poupança para um período – 
Terminais de Autoatendimento e outros meios eletrônicos

TAR.EXTRATmovimentoE Por evento 8,00

Fornecimento de extrato movimento de conta de depósito a vista e de poupança para um período – 
Presencial ou Pessoal

TAR.EXTRATmovimentoP Por evento 7,00

Envio do Multiextrato para o endereço do cliente TAR. MULTIEXTRATO Por unidade 20,00
Conciliação Bancária - Extrato Eletrônico Padrão CNAB TAR. EXT.CNAB Por Arquivo 5,00

O
U

TR
O

S

Fornecimento de Cópia de Microfilme/Microficha e Assemelhado TAR.MICROFILME Por unidade 15,00
Histórico de Relacionamento – Resolução 2835 TAR.HIST.REL.2835 Por unidade 50,00
Atestado de Idoneidade Financeira com firma reconhecida em cartório TAR.ATEST. IDONEIDADE Por ocorrência 120,00
Ressarcimento Despesa Telefone/FAX TAR.RESSARC.ENV.FAX Por ocorrência 4,00
Segunda Via de Recibo de Transação – Terminais de Autoatendimento e Internet Banking TAR.2A.VIA.REC.PAGTO Por unidade 2,00
Segunda Via de Recibo de Transação no Terminal de Caixa TAR.2A.VIA.REC.CAIXA Por unidade 3,00
Atestado de Idoneidade Financeira TAR.ATES. IDONEIDADE Por ocorrência 70,00

(*) O talonário de cheques, mesmo aderindo aos Pacotes de Serviços Mercantil, somente será fornecido se o correntista reunir os requisitos definidos na política interna do Mercantil, sendo que os critérios 

(*)  serviço de DOC está inativo desde 01/03/2024.

adotados podem ser obtidos pelo cliente junto aos Pontos de Atendimento Mercantil.

TRANSFERÊNCIAS FINANCEIRAS SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

TR
A

N
SF

ER
ÊN

CI
A

S

Transferência Agendada DOC*/TED – Terminais de Autoatendimento TAR.DOC/TEDagendadaE Por ocorrência 15,00
Transferência Agendada DOC*/TED – Internet Banking ou Aplicativo Mercantil TAR.DOC/TEDagendada(I/A) Por ocorrência 20,00
Transferência Agendada DOC*/TED – Caixa TAR.DOC/TEDagendadaP Por ocorrência 25,00

Transferência entre contas na própria instituição – Terminais de Autoatendimento, Internet Banking ou 
Aplicativo Mercantil.

TRANS.RECURSO(E/I/A) Por ocorrência 4,00

Transferência entre contas na própria instituição – Agência TRANSF.RECURSO(P) Por ocorrência
Serviço não 

disponível

Transferência por meio de DOC* - Terminais de Autoatendimento/Outros Meios TAR.DOC/TEDeletrônic Por Ocorrência 15,00
Transferência por meio de DOC* – Internet Banking ou Aplicativo Mercantil TAR.DOC/TEDinternet/app Por Ocorrência 16,50
Transferência por meio de DOC* - Caixa TAR.DOC/TEDpessoal Por Ocorrência 25,00
Transferência por meio de TED – Terminais de Autoatendimento/Outros Meios TAR.DOC/TEDeletrônic Por Ocorrência 22,00
Transferência por meio de TED – Internet Banking ou Aplicativo Mercantil TAR.DOC/TEDinternet/app Por Ocorrência 20,00
Transferência por meio de TED - Caixa TAR.DOC/TEDpessoal Por Ocorrência 25,00

CUSTÓDIA SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

CU
ST

Ó
D

IA

Custódia de Cheque TAR.REGIST.CUSTODIA Por unidade 3,50
Exclusão de Cheques Custodiados TAR.EXC.CHQ.CUSTODIA Por unidade 30,00
Alteração de Data de Depósitos de Cheques Custodiados TAR.ALT.DT.DEP.CUST. Por unidade 35,00
Manutenção de Leitoras no Cliente  TAR.MANUT.LEITORA Por mês 60,00
Relatório de Movimentação TAR.AV.MOV.CUSTODIA Por folha 1,00

COBRANÇA SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

CO
BR

A
N

ÇA

Entrada de Título TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 16,50
Liquidação  de Título TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 16,50
Interbancária (Titulo pago via compensação) TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 1,46
Alteração de Dados Cadastrais TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,00
Baixa e Devolução de Título                                                                                                                                                                                                                                                                                   TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,50
Entrega Franco de Pagamento TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,00
Manutenção Mensal de Título Vencido TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,50
Protesto de Título TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,00
Anuência de Retirada de Protesto TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,00
Sustação de Protesto TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,00
Aviso de Movimentação (via agência) TARIFA COBR. TITULOS Por folha 3,30
Aviso de Movimentação (via correio) TARIFA COBR. TITULOS Por folha 3,30
Fornecimento de Bloqueto Pré-Impresso TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 4,00
Emissão Segunda Via Boleto TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,00
Transferência para Carteira de Desconto TARIFA COBR. TITULOS Por unidade 15,00

OPERAÇÕES DE FIANÇA SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

O
PE

RA
ÇÕ

ES
 

D
E 

FI
A

N
ÇA

Contratação de Carta Fiança TARIFA CONTR. FIANCA Por ocorrência

1% sobre
o valor da
carta

Prorrogação de Carta Fiança TARIFA PROR. FIANCA Por ocorrência
Aditamento de Carta Fiança TARIFA ADITAM.FIANCA Por ocorrência
Substituição de Carta Fiança TARIFA SUBS. FIANCA Por ocorrência
Cancelamento de Carta Fiança TARIFA CANC.FIANCA Por ocorrência

EMPRÉSTIMO SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

EM
PR

ÉS
TI

M
O

TAC – Cheque Empresa Mercantil (4% sobre o valor do contrato) TARIFA ABERT.CREDITO
Por contratação/ 

renovação
Min.100,00

Máx.1.000,00

TAC – Conta Garantida (5% sobre o valor do contrato) TARIFA ABERT.CREDITO
Por contratação/ 

renovação
Min.100,00

Máx.5.000,00

Tarifa de Disponibilização de Cheque Empresa/Conta Garantida(*)
Percentual sobre o valor do limite, independente da utilização

TARIFA DISP.CREDITO Mensal 0,25%  para limites 
acima de R$ 500,00

TAC – Contratação de Capital de Giro e Hot Money (5% do valor do empréstimo) TARIFA ABERT.CREDITO
Por contratação/ 

renovação
Min.100,00

Máx.10.000,00

TAC – Contratação de Empréstimo Parcelado (4% sobre o valor do empréstimo) TARIFA ABERT.CREDITO Por contratação
Min.20,00

Máx.120,00

TAC – Renegociação de Dívida (4% sobre o valor do saldo devedor renegociado) TARIFA ABERT.CREDITO Por contratação
Min.20,00

Máx.120,00

TAC – Desconto (4% do valor do empréstimo) TARIFA ABERT.CREDITO
Por contratação/ 

renovação
Min.100,00

Máx.700,00

TAC – Antecipação de Direitos Creditórios TARIFA ABERT.CREDITO Por contratação 300,00
TAC – Contratação de Operação de Crediauto TARIFA ABERT.CREDITO Por contratação 400,00
Adiantamento a Depositante / Excesso de Limites de Cheque Empresa Mercantil e Conta Garantida (**) TAR.ADIANT.DEPOSIT. Por ocorrência 100,00

 
(*) Microempreendedores Individuais (MEI)

Tarifa mínima de R$500,00 por ocorrência e máxima de R$10.000,00 por ocorrência

(**) Considera-se ocorrência cada suprimento efetuado.

 
CARTÕES

SIGLA NO EXTRATO/
FATURA

FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

CA
RT

Õ
ES

 D
E 

D
ÉB

IT
O

1ª Emissão - - Isento
Reemissão 2A.VIA-CARTÃODÉBITO Por evento 35,00
Renovação TAR.RENOV.SEM.CARTÃO Semestral 80,00
Saque Banco 24 Horas TAR.SAQUE B24HORAS Por evento 13,00
Saldo Banco 24 Horas TAR.SALDO B24HORAS Por evento 4,40
Saque Rede Saque Pague TAR.SAQUE PAGUE Por evento 7,00
Saldo Rede Saque Pague TAR.SALDO SAQUEPAGUE Por evento 4,00
Pagamentos Compras Eletrônicas: Cheque Eletrônico e Visa Electron - - Isento

CA
RT

Õ
ES

 D
E 

CR
ÉD

IT
O

Cartão Mercantil Visa Empresarial – (dividido em 12 parcelas mensais consecutivas por cartão) ANUIDADE EMPRESARIAL Anual 160,00

PA
G

A
M

EN
TO

S 
EL

ET
RÔ

N
IC

O
S

PAGAMENTOS ELETRÔNICOS SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

Pagamento Eletrônico/Crédito em Conta TAR.PAGTO.ELETRONICO Por evento 8,00

Pagamento ou crédito de salário (tarifa debitada ao empregador) TAR.PG.ELETR.SALARIO Por evento 10,00

M
A

LO
TE

 
PE

RS
O

N
A

LI
ZA

D
O

MALOTE PERSONALIZADO SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

Prestação de serviço TARIFA MALOTE MB Por mês 200,00

Malote processado TARIFA MALOTE MB Por unidade 200,00

Documento Inserido no Malote TAR.DOCTO.INSER.MALOTE  Por unidade 5,00

CAPITAIS ESTRANGEIROS E CÂMBIO SIGLA NO EXTRATO FORMA DE COBRANÇA
VALOR DA 

TARIFA (R$)

CA
PI

TA
IS

 E
ST

RA
N

G
EI

RO
S 

E 
CÂ

M
BI

O

CONTRATOS DE CÂMBIO 
. Edição (Câmbio Normal ou simplificado) ENCARG.CAMB-BAIXA Por contrato 300,00
. Cancelamento ou baixa ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 300,00
. Alteração ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 100,00
. Prorrogação ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 500,00
. Reabilitação de contrato ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 200,00
. Utilização de PCAM500 ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 300,00

EXPORTAÇÃO/CARTAS DE CRÉDITO
. Registro de Aviso / Pré-aviso ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 200,00
. Liberação de restrição ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 300,00
. Negociação (conferência e manuseio documentos) ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 300,00
. 2ª via / emenda / transferência / cancelamento ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 200,00

EXPORTAÇÃO/COBRANÇA
. Registro, aviso e entrega ao cliente ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 80,00
. Negociação (conferência e manuseio documentos) ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 120,00
. Emissão Tracer (Demais mensagens SWIFT) ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 80,00

IMPORTAÇÃO/CARTAS DE CRÉDITO
. Emissão ENCARG.CAMB-BAIXA Por evento 150,00
. Discrepâncias em LC ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 300,00
. Negociação de documentos de embarque / emenda ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 100,00

IMPORTAÇÃO/COBRANÇA
. Registro e aviso ao cliente ENCARG.CAMB-BAIXA Por título 150,00
. Taxa de devolução ao exterior ENCARG.CAMB-BAIXA Por título 75,00
. Taxa de transferência para outra instituição ENCARG.CAMB-BAIXA Por título 200,00
. Taxa de permanência sobre cobrança vencida ENCARG.CAMB-BAIXA Por título/mensal 40,00

IMPORTAÇÃO/OUTRAS
. Liquidação de comissão de agente de importação ENCARG.CAMB-BAIXA Por contrato 120,00
. Endosso em Conhecimento de Embarque ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 100,00
. Pagamento de Importação em Reais ENCARG.CAMB-BAIXA P/ aplicação bl/li 125,00

OPE - ORDEM DE PAGAMENTO EM MOEDA ESTRANGEIRA EXPEDIDA
. Emissão ENCARG.CAMB-BAIXA Por emissão 300,00
. Reemissão / Alteração / Devolução ENCARG.CAMB-BAXIA Por emissão 120,00

OPR- ORDEM DE PAGAMENTO EM MOEDA ESTRANGEIRA RECEBIDA
. Liquidação Crédito em Conta-Corrente ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 300,00
. Liquidação Doc.*/Cheque Adm./Caixa/TED ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 350,00
. Devolução / Transferência para outros bancos ENCARG.CAMB-BAIXA Por ocorrência 200,00

CÂMBIO MANUAL
. Venda de moeda estrangeira em espécie – Emissão de boleta ENCARG.CAMB-BAIXA Por operação 60,00
. Recompra de moeda estrangeira em espécie – Emissão de boleta ENCARG.CAMB-BAIXA Por operação 60,00

CHEQUE EM MOEDA ESTRANGEIRA
. Emissão ENCARG.CAMB-BAIXA Por cheque 200,00
. Cobrança ou depósito ENCARG.CAMB-BAIXA Por cheque 400,00
. Devolução de cheque em cobrança ou depósito ENCARG.CAMB-BAIXA Por cheque 100,00

ROF/RDE-IED
. Emissão ENCARG.CAMB-BAIXA Por registro 2.000,00
. Emissão de esquema de pagamento ROF ENCARG.CAMB-BAIXA Por registro 300,00
. Registro CADEMP (Sisbacen) ENCARG.CAMB-BAIXA Por registro 100,00

CONTA-CORRENTE EM MOEDA ESTRANGEIRA NO BRASIL 
. Movimentação ENCARG.CAMB-BAIXA Por transação 100,00
. Tarifa de manutenção de conta ativa ou inativa ENCARG.CAMB-BAIXA Mensal 100,00

EMISSÃO DE EXTRATO PARA O EXTERIOR
. Extrato Mensal via Swift ENCARG.CAMB-BAIXA Mensal 150,00
. Extrato Intradia via Swift ENCARG.CAMB-BAIXA Por Registro 7,50

PACOTES DESCONTINUADOS*

Pacotes de Serviços não disponíveis para novas contratações Mensalidade

Pacote Empresarial I Mercantil 150,00 

Pacote Empresarial II Mercantil 190,00

Pacote Empresarial III Mercantil 255,00 

Pacote Empresarial IV Mercantil 305,00

Pacote Empresarial V Mercantil 415,00 

Pacote Empresarial VI Mercantil 580,00

*A composição e franquia dos Pacotes de Serviços não disponíveis para novas contratações podem ser consultados através do site bancomercantil.com.br.

PACOTES DE SERVIÇOS

Grupo de 
Serviços

Serviços Canal

Valor das 
transações 

avulsas 
(R$) 2

Pacote 
Empresa I 1

Pacote 
Empresa II 1

Pacote 
Empresa III 1

Pacote 
Empresa IV 1

Pacote 
Empresa V 1

Pacote 
Empresa VI 1

Depósitos

Depósito em dinheiro Caixa 5,50 1 2 3 5 20 40

Depósito em dinheiro Terminais de Autoatendimento  Mercantil 1,80 10 20 Incluído Incluído Incluído Incluído

Depósito em cheque Caixa 6,00 1 3 30 100 150 200

Depósito eletrônico de cheques Aplicativo Mercantil 0,50 10 50 150 200 300 500

Extratos

Extrato mensal Caixa 7,00 Não incluído   Não incluído   5 8 10 12

Extrato período Caixa 7,00 Não incluído   Não incluído   5 8 10 12

Extrato mensal/período na mesa do gerente Presencial 7,00 Não incluído   Não incluído   2 5 10 100

Extrato mensal (Impresso) Terminais de Autoatendimento Mercantil 5,50 2 6 8 10 15 20

Extrato período (Impresso) Terminais de Autoatendimento Mercantil  5,50 2 4 8 30 40 60

Extrato Aplicativo Mercantil / Internet Banking 0,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Saldos Consulta de saldo Terminais de Autoatendimento Mercantil 0,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Saque

Saque Caixa 11,00  Não incluído   3 10 15 20 25

Saque Banco24Horas 8,00  Não incluído    Não incluído   2 3 4 5

Saque Terminais de Autoatendimento Mercantil 3,85 10 30 80 120 150 Incluído

Transferência 
de Valores

Transferência entre contas na mesma instituição Terminais de Autoatendimento Mercantil 2,50 5 30 80 200 250 Incluído

Transferência entre contas na mesma instituição Aplicativo Mercantil / Internet Banking 2,50 20 60 100 200 Incluído Incluído

Transferência entre contas na mesma instituição Presencial 0,00 Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

Transferência DOC*/TED
Terminais de Autoatendimento /  
Aplicativo Mercantil / Internet Banking

18,00 3 4 7 10 15 20

Cheques

Custódia de cheque Office Banking 3,50 5 10 20 30 40 50

Utilização de folhas de cheques 5 11,00 5 10 30 50 60 100

Entrega de cheque em domicílio 11,00  Não incluído 1 1 1 1 1

Conta-
corrente

Manutenção de conta-corrente (mensal) 90,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Cadastro para inicio de relacionamento 39,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Renovação de cadastro (semestral) 90,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Cartão Débito Renovação de cartão (semestral) 80,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Cobrança Emissão de boleto de cobrança 16,50 Não incluído   3 8 14 20 30

Valor total 3 dos serviços avulsos (R$) 4

Valor da Mensalidade (R$)

Economia de (R$)

583,00 1.095,00 2.367,50 4.193,50 5.009,00 6.159,00

95,00  129,00 225,00 325,00 385,00 495,00

488,00 966,00 2.142,50 3.868,50 4.624,00 5.664,00

• A cobrança do Pacote de Serviços ocorre no 1° dia útil de cada mês ou posteriormente, quando houver disponibilidade de saldo em conta corrente.

(*) O serviço de DOC está inativo desde 01/03/2024.

(*) O serviço de DOC está inativo desde 01/03/2024.

(1) Quantidade mensal de transações franqueadas incluído os eventos gratuitos.
(2) Valor unitário das transações cobradas caso o cliente exceda o volume de transações/mês das franquias oferecidas.
(3) Para as transações cuja tarifa é diferenciada por canal, o cálculo mensal do valor total dos serviços avulsos é realizado com base no maior valor.
(4) Para as transações “Incluído” considera-se 40 eventos para o cálculo do valor das tarifas avulsas. Nos casos em que existe em outro pacote franquia com um número maior do que 

40 eventos foi utilizada a maior franquia para o cálculo.
(5) Fornecimento de Folha de Cheque: Comum, Especial, Avulso e Contínuo.

Vigência a partir de 31/05/2024

Data da Divulgação: 02/05/2024

1. OS VALORES DAS TARIFAS SÃO ESTABELECIDOS PELO PRÓPRIO BANCO, CONFORME REGULAMENTAÇÃO VIGENTE;

2. CONSTITUEM AS TARIFAS FORMA DE RESSARCIMENTO DE PARTE DOS CUSTOS PROVENIENTES DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS (IMPRESSOS, 
PESSOAL, CONTROLE, ETC.);

3. ISENÇÕES DE TARIFAS:

• Fornecimento de cartão magnético ou, alternativamente, a critério do cliente, de um talonário de cheques com, pelo menos, 10 folhas por mês, 
independentemente do saldo médio em conta-corrente;

• Substituição do cartão magnético (exceto nos casos de reposição a pedido do próprio cliente, devido a extravio, danificação, etc.);

• Expedição de documentos destinados à liberação de garantias de qualquer natureza;

• Devolução de cheques através do serviço de compensação, exceto por insuficiência de fundos, hipótese em que a cobrança somente poderá recair 
sobre o emitente do cheque;

• Manutenção de conta de poupança ou à ordem do poder judiciário. Essa vedação não se aplica às contas de poupança com saldo inferior a
R$ 20,00 e que não tenham depósitos ou saques no período de 6 meses;

• Fornecimento de, pelo menos, um extrato mensal contendo toda a movimentação do mês.

ATENÇÃO

PERFIL DO CLIENTE OFERTA PARA ADESÃO

Investidores

PACOTE EMPRESA I PACOTE EMPRESA II PACOTE EMPRESA III PACOTE EMPRESA IV PACOTE EMPRESA V PACOTE EMPRESA VI

Demais Correntistas
(Pessoa Jurídica)

Mercantil Bonificação
Escolhendo um dos Pacotes de Serviços, você ganha descontos progressivos na mensalidade do pacote de serviços contratado, de acordo com o saldo médio investido.

Desconto na mensalidade 
dos Pacotes de Serviços Saldo médio em R$ Saldo médio em R$ Saldo médio em R$ Saldo médio em R$ Saldo médio em R$ Saldo médio em R$

25% de Isenção De: 30.000  a  49.999,99 De: 50.000 a 69.999,99 De: 70.000  a  89.999,99 De: 100.000 a 119.999,99 De: 130.000 a 149.999,99 De: 160.000 a 224.999,99

50% de Isenção De: 50.000  a  69.999,99 De: 70.000 a 89.999,99 De: 90.000  a 109.999,99 De: 120.000  a 164.999,99 De: 150.000 a 229.999,99 De: 225.000  a 334.999,99

75% de Isenção De: 70.000  a 90.000 De: 90.000  a 110.000 De: 110.000  a 130.000 De: 165.000  a 220.000 De: 230.000  a 305.000 De:335.000, a 450.000

Isenção Total Acima de  90.000 Acima de  110.000 Acima de  130.000 Acima de  220.000 Acima de  305.000 Acima de  450.000

3 meses de isenção na mensalidade em qualquer Pacote de Serviços escolhido, a partir da abertura da conta.

Para ter direito às condições acima, você precisa saber:
• É necessário que você faça a contratação de um dos Pacotes de Serviços.
• A contratação do pacote pode ser realizada no momento da abertura da conta-corrente ou, posteriormente, na própria agência. As isenções ofertadas são concedidas 

automaticamente, após a contratação do pacote.
• Para o Mercantil Bonificação é considerado o saldo médio no mês anterior, nos produtos: “Depósito a Prazo”, “DPGE”, “Poupança”, “Fundos”, “Previdência Privada” e “Letras”.

INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligações: 0800 70 70 398

Ouvidoria - Solicitações não solucionadas pelo atendimento convencional: 0800 70 70 384

TABELA DE TARIFAS - PESSOA JURÍDICA


